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[bookmark: _Toc24215]一、安全说明
1.1. 电源
请使用带保护地的单相三线制的220V交流电源，并确保整个工程系统使用同接地，不能使用无接地保护的电源，电源线的接地脚不能破坏。
1.2. 断电
在进行设备移动或其它需要断电的情况时，要关闭电源，确保设备安全。
1.3. 线缆
不容许在电源线、信号线、通讯线等线缆上压放物品，应避免对线缆踩踏和挤压，以防止出现漏电和短路等危险情况的发生。
1.4. 信号
确保信号线、通讯线等线材连接好，再开机操作。
1.5. 散热
设备表面的散热孔，不要堵塞，以免热量聚集，损坏设备。
1.6. 环境
设备工作环境要注意防尘，防潮，防止液体浸泡。
1.7. 维修
所有维修工作应有专业人员完成，未经许可，不准私自维修，以免发生触电危险。
1.8. 设备安装
设备应安装在稳固、平稳的工作台面上或标准机架、机柜、机箱里。
1.9. 安全注意事项
1) 设备里有高压，非专业维修人员不准打开机箱，以免发生危险。
2) 严禁在设备上和附近放置装有液体的容器。
3) 禁止设备靠近火源。
4) 保证充分通风，设备前后面板应该至少保持20CM的空隙。
5) 在有雷电或长期不使用的情况下，请拔掉电源插头。
6) 不要堵塞本设备的通风孔，以免对设备造成破坏。
7) 不要将本设备放置在靠近液体的地方。
8) 请妥善放置电源线，以防破坏。
9) 出现下列情况时，应立即拔掉电源，并交由专业人士处理：
a) 插头电源线损坏或磨损时；
b) 有液体溅入本设备时；
c) 本设备跌落或机箱损坏时；
d) 本设备出现明显功能异常或性能变化时。

* 注：本设备不适合非专业人员操作调试，使用须接受专业人员培训或指导。使用本设备前请仔细阅读本说明书，说明书应妥善保存以备后用。
* 注：此为A级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。在这种情况下，可能需要用户对其干扰采取切实可行的措施
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[bookmark: _Toc29698][bookmark: _Toc31723]二、快速入门
[bookmark: _Toc8187][bookmark: _Toc23208]2.1机箱连接示意图
[image: ]
	1
	网络控制接口（客户端控制）
	4
	RS485控制接口(预留)

	2
	RS232控制接口
	5
	RS232环出接口(RS485)

	3
	WEB控制接口(选配)
	6
	电源接口


· 1U-背板接口图
[image: 1U接线图]
· 2.5U-背板接口图
[image: ]
· 4U-背板接口图
[image: 4U接线图]

· 7U-M40背板接口图
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· 7U-M60背板接口图
[image: ]

1.9.1. 控制卡指示图
	[image: ]

	连接说明：电脑接交换机，主控卡的IP接口接交换机；或者电脑直连主控卡IP接口，直连的设备电脑需要配置静态IP。
注：以2U为例，1U、2.5U、4U、7U机箱连接方法类似；


[bookmark: _Toc7793][bookmark: _Toc27318]2.2通信接口说明
	主控卡
	[image: ]

	IP
	IP网络接口，连接交换机/路由器，也可直连电脑

	RS232 IN
	RS232接口，连接电脑串口

	RS485 IN
	选配，预留RS485输入控制

	RS232 OUT
	RS232环出,控制大屏，RS485环出接口(预留)

	拼接处理器默认IP：192.168.1.188，端口：5000、5100、5200、5300；
拼接处理器默认串口(RS232)，波特率:115200bps；



· RS232/RS485 OUT的RJ45线序：
	脚位
	定义
	说明

	2
	TX
	RS-232 协议用，发送数据

	3
	RX
	RS-232 协议用，接收数据

	5
	GND
	信号地


[bookmark: _Toc14496][bookmark: _Toc1135]三、安装说明
[bookmark: _Toc4943][bookmark: _Toc11655]3.1包装与配件
检查主机以及附件。包括主机，电源线，网线/串口线，说明书，保修卡,合格证。
	[image: ]
	多屏幕处理器
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	软件光盘
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	网线
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	产品说明书
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	电源线
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	产品合格证与保修卡


[bookmark: _Toc502048805][bookmark: _Toc2497][bookmark: _Toc5030]3.2软件安装
最新版本下载链接：
	www.smartrgb.com


从光盘或U盘拷贝安装文件DIMS_Setup.exe文件 ，进入欢迎安装向导页面，点击“下一步”继续安装。进入选择文件夹窗体，在窗体中，点击“浏览按钮”可以改变安装路径，如果不想改变路径，则保持默认的安装路径，点击“下一步”继续安装。
[bookmark: _Toc19547][bookmark: _Toc12421]3.3安装说明
1) 从光盘拷贝DIMS_Setup.exe，安装到电脑；
2) 确定设备的串口或网口已连接，双击“DIMS Client”，打开控制软件；
3) 默认用户名为“Admin”，密码为“Admin”(无需输入)；
	[image: G:\WUPJ_Data\Image\ICON\Desktop.png]
DIMP Client
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[bookmark: _Toc9835][bookmark: _Toc20959]3.4连接示意图
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注：输入接口的灯是蓝色的，输出接口的灯是红色的，从左到右，从上到下。


[bookmark: _Toc5342][bookmark: _Toc14229]四、 控制软件操作说明
[bookmark: _Toc487189276]软件简介
软件从功能上可分为四大主区域，分别为功能区、扩展区、操作区和状态栏，各功能区域分工合作完成对多屏幕拼接处理器的各种功能操作。
[image: ]
	1. 功能区：
	常用功能按钮，窗口操作与相关拼接配置。

	2. 信号区：
	包括输入信号管理界面、预案模式管理界面、网络信号管理界面。

	3. 操作区：
	在大屏幕模拟操作区中的各种颜色的矩形都代表当前显示在拼接墙上的窗口，所有拼接墙的基本操作，如：信号切换、信号自定义裁剪、窗口新建、窗口锁定、任意调整窗口的层次和位置与缩放等功能都在这个区域实现。

	4. 状态栏：
	程序状态区的作用主要是指示系统的当前用户、当前时间、通讯连接状态、通讯端的连接方式，轮询状态、光标坐标、选中窗口的坐标及大小。


[bookmark: _Toc22327][bookmark: _Toc27119]4.1如何连接设备
	通讯设置
	[image: ]

	网络连接
(注意选择网卡)
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	串口连接
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	· 网络连接

	端口识别：
	自动识别设备的空闲端口，进行连接

	默认信息：
	IP地址：
192.168.1.188
	子网掩码：
255.255.255.0
	网关：
192.168.1.1

	
	端口：5000、5100、5200、5300


· 串口连接
	波特率：
	115200

	端口识别：
	可自动识别连接的串口

	高级>>：
	可通过串口获取设备网络信息以及修改设备网络信息


[image: ]
注：如再次连接可使用状态栏的快捷方式进行连接或断开
[bookmark: _Toc11105][bookmark: _Toc5886]4.2如何修改设备IP地址
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[bookmark: _Toc9073092]

[bookmark: _Toc24262][bookmark: _Toc20583][bookmark: _Toc20388][bookmark: _Toc14263]4.3如何设置计算机静态IP地址
· 网络图标右键，打开“网络和Internet”设置
[image: ]
· 点击更改适配器选项
[image: ]
· 以太网右键点击属性
[image: ]
· 点击属性
[image: ]
· 点击Internet协议版本4
设置红色框内容：IP地址、子网掩码、网关前三位需和主控板卡一致，IP地址与设备设置到一个网段即可。
[image: ]


[bookmark: _Toc3258][bookmark: _Toc18463][bookmark: _Toc6091]4.4LCD拼接设置
	如何设置拼接规格：
修改物理屏幕行和列
	[image: ]

	如何修改屏幕底色：
输出底色：蓝色/黑色
	[image: ]

	如何设置多组屏幕墙
开启该功能后进入拼接设置设置各组屏幕墙的拼接规格
	[image: ]

	物理屏幕
	大屏幕的拼接规格

	逻辑屏幕
	软件辅助开窗的单屏幕的虚线


[bookmark: _Toc26044][bookmark: _Toc17156]4.5LED拼接设置
[image: ]
	设置拼接规格
添加自定义分辨率
	[image: ]

	逻辑子屏
	表示单块屏幕的逻辑分割线

	屏幕底色
	无窗口情况下输出底色：蓝色/黑色

	物理屏幕
	大屏幕的拼接规格

	逻辑屏幕
	软件辅助开窗的单屏幕的虚线




[bookmark: _Toc16432][bookmark: _Toc26735]4.6输出管理
输出管理可以配置各组显示墙的输出映射功能，极大的方便工程现场输出接线。
	1. 将输出画面全部拖出到屏幕墙外或直接点击清除按钮
	[image: ]

	2. 双击输出板卡通道找到屏幕显示的“十字架”，大屏幕显示黑色“十字架”指示
	

	3. 将显示“十字架”的通道拖到对应的显示屏幕
	[image: ]

	· 同步：获取设备的输出映射数据
· 重置：重置1对1的输出显示
· 清除：清空当前的输出映射数据
· 确定：设置当前的输出映射


[bookmark: _Toc4636][bookmark: _Toc9885]4.7高级设置
[image: ]
· 设备型号
· 蜂鸣器开关：开启处理器收到控制协议将会响起，建议开启；
· 时间设置：读取设备当前时间,同步系统时间;
注：默认不标配电池，无法存储时间
[bookmark: _Toc885][bookmark: _Toc13746]4.8软件设置
[image: ]
	逻辑占满
	开出来的窗口直接铺满逻辑窗口，开启时无法自定义窗口大小

	层次置顶
	当开启该功能时，选中/新开窗的窗口将置顶

	高级配置
	开启高级功能，字符叠加、信号模式、输出分辨率、多屏幕墙、输出模式、信号角度、屏幕控制等




[bookmark: _Toc6463][bookmark: _Toc27847]4.9显示管理
[image: ]

· 窗口
	新建
	根据屏幕依次新建铺满的信号窗口

	关闭
	关闭当前选中的信号窗口

	清空
	清空当前屏幕墙的所有信号窗口

	锁定
	锁定窗口，锁定后无法拖动

	窗口同步
	同步当前的窗口数据


· 预案
	新建
	新建1对1或1对4的窗口快捷方式

	保存
	保存当前的屏幕墙的显示方案

	轮循
	循环切换显示选定的显示预案

	同步
	上传处理器的预案到客户端，下载客户端的预案到处理器


· 预操作
	进入
	进入预操作， 

	撤销
	将已经预操作的动作撤销

	应用
	预操作状态不会立即生效，应用后一次性全部生效


· 窗口操作
	新建窗口
	点击“新建”、拖动信号或直接在屏幕上滑动鼠标
[image: ]

	窗口调整
	拖动窗口的边框可调整窗口大小，拖动窗口调节窗口位置

	窗口按钮
	分别是还原、单屏最大化、全屏、关闭

	右键菜单
	可实现层次调节和窗口按钮的功能

	双击窗口
	单屏铺满或还原窗口


· 窗口锁定
[image: ]
[bookmark: _Toc31952][bookmark: _Toc5882]4.10开窗漫游叠加
· 新建窗口：点击2次新建窗口可新建2个信号窗口，可进行任意拖动叠加漫游（箭头表明点击顺序）
[image: ]
· 窗口右键：修改层次、窗口按钮、窗口属性
[image: ]
· 切换信号：拖动信号源到窗口进行信号切换
[image: ]
· 窗口属性：设置窗口的尺寸位置
[image: ]
[bookmark: _Toc31745][bookmark: _Toc29882]4.11预案模式
[image: ]
	· 预案右键
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	· 预案编辑
重命名预案名称
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	· 预案轮循
选中需要轮循的预案，设置轮循间隔时间，点击开始轮巡
	[image: ]

	· 同步预案
从设备读取预案数据；
或者同步本地的预案数据到设备；
	[image: ]



[image: ]
· 预案保存，通过功能区的预案分组中保存当前所有窗口的位置，大小、输入源及布局；
· 预案加载，在预案模式中的缩略图模式中，直接双击对应的预案加载已保存的预案模式；或单击预案快捷方式进行预案加载；
· 预案轮循，点击预案分组中的“轮询”，可选择对应已保存的预案开启/停止定时切换；
注：预案轮询是通过电脑定时切换，最短间隔10s，如关闭软件将停止预案切换。
[bookmark: _Toc30385][bookmark: _Toc9828]4.12其他操作
[image: ]
点击预操作分组中的“进入”可进行预操作，预操作过程中蜂鸣器会响起但画面无变化，当操作完成后点击“加载”可一次性加载已经操作完成的窗口与信号，点击“撤销”将取消本次预操作
[bookmark: _Toc502048824]视图操作
[image: ]
[bookmark: _Toc502048836]在大屏幕操作区域滚动鼠标中键可放大或缩小大屏幕操作区，在功能区中的“还原”可还原大屏幕操作区域的显示比例为100%状态。
[bookmark: _Toc31756][bookmark: _Toc20696]4.13信号源操作
	· 信号模式
标配，将主信号裁剪成独立的子信号，可针对信号进行去黑边，区域放大，信号画面分割
	[image: ]

	· 添加信号备注
标配，设置信号名称，更换电脑或重装软件后姓名恢复默认
	[image: ]




[bookmark: _Toc12586][bookmark: _Toc29335]4.14其他设置
1.9.2. [bookmark: _Toc502048837]授权管理
点击授权信息，连接后点击查询将序列号给厂家获取注册码，进行授权。
[image: ]
1.9.3. 查看设备版本
初步排查问题，可将设备版本发给技术人员进行板卡固件的确认。
[image: ]
1.9.4. 语言与样式设置
	· [bookmark: _Toc474843224]语言设置
软件显示的语言的选择设置，选中对应的语言后点击“语言切换”按钮，弹出如上右图提示框,点击“确定”按钮后，软件会关闭重启，点击“取消”按钮，则会取消语言切换。
	[image: ]

	· [bookmark: _Toc474843225]样式设置
样式设置：主要功能是设置软件的样式。在软件的顶部右上区域，点击“三角形”按钮，然后会弹出样式选择框，可以根据需要选择样式
	[image: ]

	· 用户管理
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[bookmark: _Toc4591][bookmark: _Toc19379]五、网页版控制(需选配有WEB卡)
[bookmark: _Toc16434][bookmark: _Toc24642][bookmark: _Toc18093]5.1如何获取与修改WEB卡IP地址
5.1.1使用客户端获取与修改WEB卡IP地址
点击软件左下角设置图标可修改WEB卡IP地址
[image: ]
5.1.2使用IPCTool工具搜索WEB卡IP地址
打开IPCTool，点击自动搜索，设备版本显示Web-Splice-xxx为该设备
[image: ]
IPCTool下载地址：http://www.smartrgb.com/upload/file/1647318930.zip
5.1.3登陆网页修改WEB卡IP地址
进入网页，进入设备管理，设备网络设置可以修改WEB卡IP地址
[image: ]
[bookmark: _Toc4325][bookmark: _Toc29214]5.2访问浏览器进入操作界面
将访问端(手机、电脑或平板)与设备连接到一个局域网下，打开浏览器访问：192.168.1.182，默认用户名：admin，密码：admin，推荐使用谷歌浏览器
[image: ]
[bookmark: _Toc25800][bookmark: _Toc32625][bookmark: _Toc92]5.2.1软件区域说明1
3
4
5
2

[image: ]

	1
	信号栏
	输入信号列表、网络摄像头列表

	2
	工具栏
	新建、清空、快捷新建、屏幕通道、开屏、关屏、更多

	3
	虚拟屏幕墙
	窗口操作区

	4
	预案栏
	预案预览图，点击切换预案

	5
	屏幕切换
	多屏幕墙切换




[bookmark: _Toc19926][bookmark: _Toc13019]5.2.2信号栏
	1. 显示信号总数与当前有信号的数量
2. 从当前选中的输入信号，依次切换到当前屏幕中的窗口
3. 树形和列表模式切换
4. 输入信号刷新
5. 输入有信号为彩色，无信号为灰色
	[image: ]  [image: ]

	6. 滑动说明：Pad中如果信号数超出版面，可以滑动红色区域调整版面

	[image: ]




[bookmark: _Toc122][bookmark: _Toc18854]5.2.3功能按键
[image: ]
	新建
	按照屏幕顺序新建选中信号的窗口

	快建
	快速新建分均分配的窗口

	一对一
	按照输入信号源进行一对一新建窗口

	清空
	清空屏幕墙画面

	保存预案
	将当前画面保存到预案中

	同步
	同步设备的相关数据

	更多
	开关/关闭屏幕(需要设备环出接屏幕232线，并且协议需要匹配上)

	窗口锁定
	锁定当前屏幕墙的窗口，无缝移动或关闭，可切换信号

	逻辑铺满
	鼠标滑动开窗，根据逻辑分屏的虚线自动铺满窗口

	更多
	开屏：

	
	关屏：

	
	一对所有：




[bookmark: _Toc2901][bookmark: _Toc26788]5.3窗口与信号操作	
[bookmark: _Toc32221][bookmark: _Toc22269]5.3.1如何信号开窗
1. 拖动信号源到空白区域开窗
[image: ]
2. 点击新建、快捷新建或者一对一开窗
[image: ]
3. 空白区域滑动鼠标开窗
[image: ]
[bookmark: _Toc15023][bookmark: _Toc2471]5.3.2如何切换窗口信号
1. 拖动信号信号源切换
[image: ]
2. 选中窗口双击信号源切换
[image: ]
[bookmark: _Toc7662][bookmark: _Toc6526]5.3.3如何关闭窗口
1. 点击窗口的X
[image: ]
2. 拖动窗口到屏幕墙外
[image: ]
3. 点击清空
[image: ]
4. 窗口右键点击关闭
[bookmark: _Toc25153][bookmark: _Toc20391]5.3.4窗口尺寸位置修改
1. 移动窗口：鼠标点击窗口移动鼠标即可移动窗口位置
[image: ]
2. 拖动窗口：拖动窗口的4个角，可以修改窗口大小
[image: ]
3. 编辑坐标：窗口右键点击编辑可修改窗口的准确坐标
[image: ]

4. 窗口图标
分别为：逻辑区域铺满、整屏全屏、关闭窗口
[image: ]
[bookmark: _Toc22917][bookmark: _Toc9359]5.3.5窗口锁定与逻辑铺满
· 窗口锁定：窗口锁定后将无法拖动窗口，可切换窗口输入信号源
[image: ]
· 逻辑铺满：开启逻辑铺满，将以屏幕的虚线和实线为单位进行自动铺满开窗
[image: ]
[bookmark: _Toc15281][bookmark: _Toc1634]5.3.6更多操作
环出控制大屏开关屏幕
[bookmark: _Toc16181][image: ]
[bookmark: _Toc11066]5.4预案操作
· 保存预案
点击需要保存的预案框，弹框后进行保存
[image: ]

· 加载预案
点击预案预览图或预案序号
[image: ]
5.4.1修改预案名称
设备管理->通道命名->场景预案
[image: ]
· 删除预案
右键删除或点击弹框后删除；
[image: ]
· 隐藏预案栏
[image: ]
[image: ]
注意：客户端保存的预案的预览图和名称无法与WEB端同步，需要加载预案后点击同步，再进行保存操作


[bookmark: _Toc28864][bookmark: _Toc23021]5.5轮巡管理
[image: ]
菜单功能
[image: ]
新建：新建轮巡；删除：删除当前选中的轮巡；清空：清空轮巡数据；
全部开始：开启全部轮巡数据；全部停止：停止所有轮巡

场景轮巡
	选定已经保存的场景进行循环切换显示

	[image: ]
	功能说明
· 轮巡类型：场景轮巡
· 轮巡名称
· 开机自动启
· 模式：拼接模式/矩阵模式
· 屏幕墙
· 批量修改间隔时间
· 添加场景


通道轮巡
	选定输入在某个输出(窗口)中轮巡切换

	[image: ]
	功能说明
· 轮巡类型：通道轮巡
· 轮巡名称
· 开机自动启
· 模式：拼接模式/矩阵模式
· 屏幕墙
· 需要轮巡的窗口(输出对应的窗口)
· 批量修改间隔时间
· 添加输入源



自定义轮巡
	跟进中控协议，自定义轮巡协议，可支持环出轮巡第三方设备

	[image: ]
	功能说明
· 轮巡类型：自定义轮巡
· 轮巡名称
· 环出选择(是否是控制第三方设备)
· 环出波特率选择
· 批量修改间隔时间
· 添加自定义轮巡协议


备注：该功能如需使用，建议有集成开发能力的用户使用


[bookmark: _Toc18920][bookmark: _Toc14669][bookmark: _Toc16785]六、设备管理
6.1. [bookmark: _Toc21448][bookmark: _Toc3361][bookmark: _Toc26602]拼接设置
[image: ]
1. 如果带载超过宽度超过1920，高度超过1080，先自定义输出分辨率
2. 填写分辨率，点击自动填充
[image: ]
3. 修改每行列的带载像素
[image: ]

6.2. [bookmark: _Toc17633][bookmark: _Toc18921]输出管理
[image: ]
1. 点击清空输出或者将屏幕墙的拖出屏幕墙
2. 双击左侧输出通道，
3. 观察大屏幕，哪块屏幕有黑底白色十字线
4. 将输出通道拖动到对应的屏幕上
6.3. [bookmark: _Toc6445][bookmark: _Toc88]设备管理
	· 蜂鸣器开关
· 设备型号
· WEB板网络设置
· 环出拼接协议设置
· 板卡版本查询
· 主控板网络设置
	[image: ]


6.4. [bookmark: _Toc10742][bookmark: _Toc29996]通道命名
自定义输入、输出、预案名称
[image: ]

6.5. [bookmark: _Toc323][bookmark: _Toc29434]软件设置
	· 设置语言
· 主题颜色设置
· 软件底色设置(虚拟屏幕墙)
· 软件名称修改
· WEB软件版本
· UI软件版本
· 软件功能开关
· 软件logo设置
	[image: ]




6.6. [bookmark: _Toc1617][bookmark: _Toc13982]如何修改用户密码
	1.点击用户图标
[image: ]
	2.输入新密码
[image: ]




[bookmark: _Toc7802][bookmark: _Toc32442]七、解码设置
[bookmark: _Toc18294][bookmark: _Toc20154]7.1使用前注意事项
1. IP解码卡使用WEB方式进行配置和操作
2. 连接解码卡网口，WEB卡网口，并再同一个局域网
[bookmark: _Toc460][bookmark: _Toc369]7.2解码服务器设置
连接IP解码卡
[image: ]
[bookmark: _Toc21973][bookmark: _Toc28185]7.3搜索添加摄像头
[bookmark: _Toc10182][bookmark: _Toc4843]7.3.1进入解码卡
[image: ]


[bookmark: _Toc576][bookmark: _Toc14470]7.3.2搜索添加摄像头
[image: ]
搜索摄像头，修改用户名和密码
[image: ]
[bookmark: _Toc4766][bookmark: _Toc20019]7.3.3刷新摄像头数据
[image: ]
[bookmark: _Toc4116][bookmark: _Toc29091]7.4开窗解码卡画面
[image: ]
[bookmark: _Toc8754][bookmark: _Toc12825]7.4.1修改解码卡分割
可支持1、4、9、16的解码分割
[image: ]
[bookmark: _Toc18885][bookmark: _Toc10194]7.4.2添加摄像头到解码卡
[image: ]
[bookmark: _Toc242][bookmark: _Toc15111]7.5重命名摄像头
[image: ]

[bookmark: _Toc15019][bookmark: _Toc5946][bookmark: _Toc387417989]八、中控协议
[bookmark: _Toc29937][bookmark: _Toc10336]8.1通讯端口
· 串口配置，波特率：115200bps；通信格式：1位起始位、8位数据位、1位停止位、无校验
· 网口配置，端口：5000、5100、5200、5300
· 协议格式为ASCII，如果中控仅支持16进制可以通过工具转换成16进制
[bookmark: _Toc16443][bookmark: _Toc3615]8.2切换窗口的输入源指令
	指令格式
	<switch,wall_id,win_id,src_id,src_x,src_y,src_w,src_h> 

	指令定义
	此指令表示切换某个窗口的内容为指定的输入源

	协议说明
		格式
	说明
	备注

	<
	协议开始符
	固定值

	switch
	协议指令
	固定协议值

	wall_id
	屏幕墙ID
	从0开始，最大3

	win_id
	窗口ID
	从0开始，最大255

	src_id
	信号源ID
	从1开始，最大144

	src_id,src_x,src_y,src_w,src_h
	信号裁剪尺寸
	默认值0,0,0,0

	>
	协议结束符
	固定值




	返回值
	<switch cmd done>

	参考协议
		参考协议
	说明

	<switch,0,0,3,0,0,0,0>
	墙1，窗口(输出)1的信号源为输入通道3

	<switch,0,1,3,0,0,0,0>
	墙1，窗口(输出)2的信号源为输入通道3

	<switch,1,3,1,0,0,0,0>
	墙2，窗口(输出)4的信号源为输入通道1







[bookmark: _Toc7866][bookmark: _Toc12801]8.3调用预案模式指令
	指令格式
	<call,Wall_ID,Scene_id>

	指令定义
	此指令表示指定屏幕组调用已保存的指定编号的情景模式。

	协议说明
		格式
	说明
	备注

	<
	协议开始符
	固定值

	call
	协议指令
	固定协议值

	Wall_ID
	屏幕墙ID
	从0开始，最大3

	Scene_id
	预案ID
	从1开始，最大32

	>
	协议结束符
	固定值




	返回值
	<call cmd done>

	参考命令
	【例1】<call,0,1>
表示调取第1组显示墙的1号预案模式，预案场景保存与删除需要通过客户端软件提前保存好。


注：默认模式一为1对所有，即所有输出显示1号输入
[bookmark: _Toc30231][bookmark: _Toc9454]8.4测试工具
[image: ]
· 转换工具(字符串转16进制)
https://www.asciitohex.com/


[bookmark: _Toc15263][bookmark: _Toc22170]九、常见故障分析与解决
· 安装软件后无法运行
	可能原因：
	客户电脑缺少相关软件运行支持组件（Microsoft.NET.exe）；被杀毒软件阻止或者删掉某些问题件；

	解决方法：
	进入本软件安装目录下，在Tool文件夹中，安装.Net40。临时关闭杀毒软件或电脑管家，或将程序加入电脑管家例外。


· 无法搜索或连接设备
	可能原因：
	网络或串口不通；IP地址跟局域网的其他设备冲突了；未选中与设备在一个局域网的网卡

	解决方法：
	使用命令提示符，Ping设备的IP检查网络是否连通；修改IP地址重新连接；重新选择电脑网卡


· 输出的画面无显示的原因
	可能原因：
	没有信号输入；输出线损坏或是超出传输距离；输出映射未配置正确。

	解决方法：
	检查输入信号，确认输入信号通道正常,检查端口的LED指示灯是否亮起；确认OUT连接为输出设备，IN连接到输入设备；


· 画面出现偏色现象的原因
	可能原因：
	接口没有接好，松动导致接触不良；信号线缆损坏；显示设备色彩调节不正确；使用软件调色不正确。

	解决方法：
	1)	接口连接后，请拧紧螺栓，防止因为拉扯导致的松动；
2)	参照显示设备的使用说明书，调节显示设备的色彩平衡；


· [bookmark: _Toc209370406][bookmark: _Toc209347939][bookmark: _Toc226448321]画面出现抖动或者花点
	可能原因：
	线缆太长导致信号损失严重；输入信号的设备不稳定或线材受损。

	解决方法：
	建议使用信号延长器，保证最小的线损；调试好输入信号的功能定义并使用优质的线材。


· [bookmark: _Toc209347940][bookmark: _Toc209370407][bookmark: _Toc226448322]画面在显示设备中显示不全
	可能原因：
	您的显示设备对信号做了后端切除；您通过控制软件调整了图像的位置过多

	解决方法：
	按照显示设备的使用说明，在软件里调到默认设置；通过控制软件，重新调整好图像的位置，取得您需要的效果。


· 画面拼接显示错位
	可能原因：
	屏幕处于拼接状态、输出映射与物理连接线不匹配

	解决方法：
	将屏幕调成单屏模式；检查设置输出映射
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